
1

R
ap

p
or

t 
re

sp
on

sa
b

ili
té

 &
 im

p
ac

t 
20

23
 •

Rapport 
responsabilité & impact

2023



synolia.com

2

R
ap

p
or

t 
re

sp
on

sa
b

ili
té

 &
 im

p
ac

t 
20

23
 •Depuis bientôt 20 ans, notre société Synolia 

s’est construite autour de valeurs fortes de 
partage, de compétences et d’engagement. 
La fondation de Synolia s’est faite sur des 
grands principes que nous tâchons de faire 
perdurer avec la croissance de l’organisation. 
Nous avons ainsi tenu à formaliser et structurer 
cet engagement pour en faire un marqueur 
fort de notre identité.

Je suis très fier de cette charte RSE 
qui reflète notre engagement envers 
l’environnement, les parties prenantes, 
et la société. De nombreuses actions 
que nous réalisons depuis  des années 
vont  maintenant se synchroniser pour 
confirmer notre engagement à minimiser 
notre impact environnemental, maintenir 
des pratiques équilibrées et équitables, 
et investir dans nos communautés.

La fondation de Synolia 
s’est faite autour de grands 
principes que nous tâchons 
de faire perdurer avec la 
croissance de l’organisation.

De nombreuses actions 
que nous réalisons depuis 
des années vont maintenant 
se synchroniser pour confirmer 
notre engagement.

Pascal Brunel 
Président

Vincent Rollin
Directeur général

Le mot de 
la direction
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Vers l’infini et au-delà
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Hybride, Synolia est à mi-chemin entre 
l’agence digitale et une Entreprise de Service 
du Numérique (ESN), et nous revendiquons 
ce positionnement atypique. 

C’est en proposant une véritable approche 
qualitative, et en faisant bouger les lignes 
que nous accompagnons efficacement nos 
clients dans la définition et la mise en œuvre 
de leur plateforme digitale.

Synolia, responsabilité & impact
Qui sommes-nous ?

Concrètement, l’objectif de Synolia est de 
permettre à ses clients d’atteindre les leurs 
en se concentrant sur la singularité de leur 
métier, et en laissant le soin aux experts de 
Synolia de se préoccuper du reste ! 

Pour mener cette mission, nous misons sur 
la montée en compétences en interne et sur 
le recrutement de nouveaux talents grâce à 
notre croissance constante et soutenue. 

Notre mission : libérer le potentiel de croissance 
de nos clients grâce à une plateforme de services 
et de solutions digitales complète et innovante. 

Basée à Lyon, Bordeaux, Rennes, Paris, 
Santiago du Chili et à Montréal notre 
équipe est composée d’experts passionnés 
de nouvelles technologies. Consultants, 
développeurs, intégrateurs, chefs de projet… 
Tous partagent le goût du challenge, de 
l’innovation et de l’excellence. La force de 
Synolia, c’est la passion qui crée l’expertise 
et nous anime autour des problématiques 
de nos clients. 

Nous ne faisons pas de l’e-commerce, 
de la gestion de relation client (CRM) 
et de la Business Intelligence par 
opportunisme, nous sommes entièrement 
dévoués à ces problématiques et avons 
la volonté de relever les challenges là où 
beaucoup d’autres abandonnent. Nous 
avons la volonté d’être l’acteur de référence 
sur le marché français sur nos technologies.
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responsabilité & impact
En quelques chiffres

Fondée en 2004

130 talents
dont 110 en France

14 millions de CA 
en 2023

+ 260 clients

Santiago 
du Chili

Montréal

Lyon
Paris

Bordeaux 
Rennes
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Synolia, 
responsabilité & impact
Nous sommes experts en...

E-commerce 
Nous accompagnons nos clients dans 
tous leurs projets de vente en ligne, que 
ce soit sur la partie métier, technique ou 
fonctionnelle, sur des problématiques BtoC 
comme BtoB.

PIM  
(Product Information Management) 
Nous accompagnons nos clients dans le 
recensement de leurs données produits 
dans un référentiel unique afin de créer un 
catalogue produits et de la partager sur 
différents canaux de ventes. Nous proposons 
à nos clients de se démarquer de leurs pairs 
et de gagner du temps sur leurs processus 
internes.  

CRM  
(Customer Relationship Management)  
Nous aidons nos clients à améliorer la 
satisfaction et la réussite de leurs équipes 
Marketing, Commerciales et Service Client 
en leur fournissant un outil CRM adapté 
à leurs besoins. À la clé, une expérience 
améliorée pour les collaborateurs/trices et 
les clients finaux.

Business Intelligence 
& Data Integration 
Nous proposons à nos clients de tirer 
profit de leur données. Une plateforme 
d’analyse et d’aide à la décision adaptée 
à chaque problématique d’entreprise 
constitue aujourd’hui un véritable avantage 
concurrentiel. 
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Synolia, 
responsabilité & impact
Nos principales parties prenantes

Nous percevons 
nos relations avec 

nos partenaires 
internes et externes 
comme un véritable 

partenariat sur le long 
terme, en cohérence 

avec nos valeurs : 

Chez Synolia nous prônons une stratégie transparente avec toutes les parties prenantes.  
Celles-ci se distinguent en quatre catégories :

•   Internes  
qui comprend la Direction, nos 
collaborateurs/trices, les managers et 
notre Comité Social et Économique 

•    Les pouvoirs publics  
qui englobent les services de l’État 

•    Nos partenaires économiques  
qui sont représentés par nos clients, 
éditeurs et fournisseurs 

•    Les médias  
qui comprennent les réseaux sociaux, les 
journaux et les sites internes

Engagement  

Tous nos collaborateurs 
et collaboratrices sont engagés ! 

Chez Synolia, tous les collaborateurs 
et collaboratrices sont engagés 

durablement dans la réussite de chaque 
projet, et ce auprès de chaque client 
ou partenaire. Nous sommes à leurs 

côtés pour imaginer des solutions et les 
mettre en œuvre.

Anticonformisme  

Nous donnons notre point de vue 
de manière transparente 

Nous posons des questions 
qui dérangent et nous donnons 
notre point de vue de manière 

transparente pour le bien de chaque 
projet. Et c’est notamment pour cela 

que nos clients et nos collaborateurs et 
collaboratrices nous choisissent !

Intégrité 

Pas de mensonges entre nous, 
la transparence est la clé ! 

Nous restons fidèles à nos obligations 
et ne cherchons pas à tromper 

nos partenaires. En  transmettant 
clairement les informations, échangeons, 

écoutons activement, recevons 
des informations et faisons preuve 

d’ouverture d’esprit.
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Synolia, 
responsabilité & impact
Nos enjeux RSE

La démarche de responsabilité et d’impact de Synolia est ancrée dans ses valeurs 
fondamentales. En ce sens, nous avons inclus toutes les parties prenantes dans la définition 
de notre stratégie. Afin d’identifier de manière exhaustive les enjeux auxquels notre 
entreprise est confrontée, nous avons élaboré une matrice de matérialité. 

Cette matrice est un outil qui permet de cartographier et de hiérarchiser les enjeux RSE. Elle 
est élaborée en se basant sur des analyses approfondies du marché des technologies de 
l’information ainsi que des échanges avec toutes les parties prenantes. Elle nous permet ainsi 
de déterminer les enjeux en fonction de leur niveau de matérialité.

Les enjeux sont classés en trois grandes catégories : 

•  Les enjeux prioritaires et stratégiques 

•  Les enjeux importants

•   Les enjeux de cohérence  
sur lesquels Synolia a un impact direct limité, mais qui sont importants pour nos parties 
prenantes, et notamment nos collaborateurs/trices, partenaires et clients

Dialogue social et écoute 
des salariés

Changement 
climatique

Santé 
et sécurité au travail

Énergie

Ressources naturelles 
et déchets

Diversité 
et inclusion

Mécénat 
et partenariat

Éthique 
des affaires

Rémunération

Conditions de travail et 
qualité de vie au travail

Formation et 
développement personnel

Environnement

Fidéliser 
les talents

Relation 
et satisfaction client

Attirer 
de nouveaux talents

Relation 
employeur/employé

Loyauté 
des pratiques

ImportantsPrioritaires 
et stratégiques

Enjeux 
de cohérence
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Synolia, responsabilité & impact
Nos enjeux RSE

La matrice nous a permis de construire notre stratégie autour de 
quatre grands piliers recoupant tous les enjeux clés pour Synolia : 

Dans la continuité de nos valeurs et de notre démarche responsable, nous avons fixé 
des objectifs à atteindre d’ici cinq ans qui sont développés plus tard dans ce document. 

1 2 3 4La relation client  L’aspect sociétal  L’aspect social L’environnement 
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responsabilité & impact
Y a-t-il un pilote dans l’avion ?
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La mise en place de notre démarche et de notre stratégie 
de Responsabilité Sociétale d’Entreprise est organisée 
autour d’un comité spécialement dédié, nommé Comité 
de Gouvernance Responsabilité & Impact. Ce comité est 
composé d’un membre du comité exécutif ainsi que de 
quatre collaborateurs et/ou collaboratrices volontaires et 
engagés dans ce projet d’entreprise.

Les membres du Comité de Gouvernance RSE connaissent 
et portent les valeurs fondamentales de notre entreprise. 
Aussi, ils comprennent tout l’enjeu de les concrétiser par 
des engagements sociaux, sociétaux et environnementaux.

Le Comité de 
Gouvernance RSE a 
pour mission de : 

Gouvernance, 
responsabilité 
& impact
Y a-t-il un pilote dans l’avion ?

S’assurer 
de la mise en œuvre 
opérationnelle et de la bonne 
progression du plan

Piloter 
les actions

Élaborer 
notre plan d’action RSE

Challenger 
la direction et les managers

Fédérer 
l’ensemble des collaborateurs 
et collaboratrices autour 
de ces actions

Axel EmpisseClara Corrand

Flavien Girier Chloé Labrucherie

Cédric MourizardJeanne Darrieus
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La relation client
Pour que tu m’aimes encore...
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Depuis toujours, cette relation repose sur des 
valeurs de confiance, de partenariat, de solidarité 
et d’engagement commun en faveur d’un impact 
social positif. Cette ambition est plus qu’une simple 
vision, c’est une vocation qui se matérialise 
par une politique d’engagement basée sur des 
objectifs concrets et des orientations précises :

1. La satisfaction de nos clients 

2.  L’éthique de nos affaires 

3.  Nos relations avec nos éditeurs 

4.  La protection des données internes et externes

La relation client
Pour que tu m’aimes encore !

Synolia se distingue par son approche 
de la relation avec ses clients et ses partenaires 
mais aussi par sa capacité à les soutenir 
et à les accompagner sur le long terme. 
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Conformément à notre matrice de 
matérialité, la satisfaction de nos clients 
fait partie de nos piliers et constitue 
un enjeu fondamental pour nous. 
Ainsi, nous proposons à nos clients des 
solutions pérennes, innovantes et de 
haute qualité pour répondre à leurs 
besoins en constante évolution. En 
outre, si nécessaire, nous prenons des 
mesures correctives pour améliorer 

La relation client
La satisfaction client

Chez Synolia, le CSAT* 
affiche un score de 93% 

pour l’année 2022

Synolia 
93%

CRM 
94%

E-commerce 
93%

Business Intelligence 
91%

* CSAT : Taux de clients satisfaits

synolia.com

leur expérience. Enfin, nous attachons 
une grande importance à mesurer nos 
performances à travers des indicateurs de 
mesure appropriés.

Le CSAT, abréviation de « customer 
satisfaction », constitue un outil de mesure 
de performance majeur qui permet d’évaluer 
la satisfaction immédiate du client suite à 
son expérience avec une entreprise.
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La notion d’éthique des affaires consiste 
à établir des principes et des valeurs 
qui orientent les décisions et les actions 
de Synolia. Elle contribue à instaurer 
une culture d’entreprise saine et positive, 
tout en renforçant la confiance, l’intégrité 
et le respect.

La relation client
L’éthique des affaires 

Pour Synolia, adhérer à des principes 
éthiques rigoureux est d’une importance 
capitale pour protéger la réputation 
de l’entreprise tant auprès de ses 
collaborateurs et collaboratrices, que 
de ses partenaires et clients. C’est grâce 
à ces valeurs fondamentales que Synolia 
parvient à maintenir sa croissance 
et à fidéliser sa clientèle.

Il est de la plus haute importance pour Synolia de maintenir 
des relations solides avec ses partenaires afin de garantir 
un accès continu à des ressources de qualité, d’obtenir 
des conditions commerciales avantageuses pour nos clients, 
de renforcer notre image de marque, de favoriser l’innovation 
et de nous démarquer de nos pairs. De plus, nous  cherchons 
à développer nos partenariats afin d’offrir un service adapté 
à chacun de nos clients.

La relation client
Les relations avec nos partenaires

Nos nouveaux partenariats 2022 : 
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La protection des données personnelles et des informations confidentielles de nos 
clients, partenaires et collaborateurs/trices fait partie intégrante de l’ADN de l’entreprise, 
étant donné que l’ensemble de nos collaborateurs/trices sont soumis à une obligation 
légale de secret professionnel. La réputation de notre entreprise étant en jeu, nous prônons 
l’exemplarité en la matière afin de construire des relations durables avec nos parties 
prenantes, basées sur la confiance et l’intérêt mutuel.

Ainsi, nous avons mis en place des procédures et des outils de conformité anticipant les 
obligations du RGPD (Règlement Général sur la Protection des Données) entrées en vigueur 
en mai 2018. Diverses actions ont été entreprises, telles que la désignation d’un Délégué à la 
protection des données. Ses principales missions étant de : 

•   Contrôler 
le respect des règles relatives à la protection des données personnelles

•    Piloter 
l’analyse d’impact des données à caractère personnel et vérifier son exécution

•    S’assurer 
de la bonne tenue de la documentation relative à ces données

•    Veiller 
au maintien de ses compétences en se tenant informé des dernières évolutions en matière 
de protection des données

•    Sensibiliser 
tous les nouveaux collaborateurs aux enjeux de la RGPD

De plus, nous sommes membres de l’Association Française des Correspondants à la 
Protection des Données à caractère Personnel (AFCDP) afin de pouvoir échanger sur les 
bonnes pratiques et veiller en permanence à être en règle avec les obligations légales.

La relation client
La protection des données internes et externes
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La relation client
Nos ambitions à 5 ans 

1 2 3Relation avec nos clients 
et qualité des projets

Relation avec nos éditeurs Numérique responsable

•     Maintenir 
un taux de satisfaction client supérieur à 90% 

•    Développer 
une collaboration approfondie basée sur l’échange  
et l’enrichissement réciproque avec nos clients  
et en accompagner de nouveaux

•    Articuler et formaliser 
nos standards de sélection de projets dans  
une Charte Numérique Éthique Synolia

•    Poursuivre 
le développement de nos compétences et intégrer 
des pratiques d’éco-design aux projets que nous menons

•    Sensibiliser  
nos collaborateurs/trices par le biais de divers ateliers 
autour du numérique responsable

•    Sélectionner 
de nouveaux partenaires répondant aux besoins 
de nos clients 

La
 r

el
at

io
n

 c
lie

n
t



synolia.com

19

R
ap

p
or

t 
re

sp
on

sa
b

ili
té

 &
 im

p
ac

t 
20

23
 •

L’équilibre social 
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Chez Synolia, nous sommes guidés au quotidien par les principes de responsabilité 
sociale dans la gestion des ressources humaines et dans nos interactions avec nos 
collaborateurs/trices.

L’équilibre social

Nous considérons l’épanouissement et 
le développement de nos collaborateurs/trices 
comme des éléments clés de notre modèle 
d’entreprise et comme des priorités dans 
notre stratégie globale. 

•     Les conditions et la qualité de vie 
au sein de Synolia 

•    La santé et la sécurité 
au travail 

•     Le dialogue social

•    La formation et le développement 
du personnel 

•     La fidélisation et le recrutement 
de nouveaux talents 

•    La diversité et l’inclusion

En ce qui concerne les enjeux sociaux, qui sont spécifiques à notre activité et notre taille, 
ils se concentrent sur les éléments suivants :
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L’équilibre social
Les conditions et la qualité de vie au sein Synolia

Nous accordons une grande importance à la qualité de vie professionnelle et à l’équilibre 
entre la vie personnelle et professionnelle de nos collaborateurs/trices. 

Nous avons mis en place des actions concrètes pour assurer le bien-être de nos employé(e) s, 
telles que l’octroi d’un double écran et de matériel supplémentaire selon leurs différents 
besoins, l’aménagement de salles de pause et d’une cuisine équipée dans chacune de nos 
agences, l’installation de box pour les réunions afin de diminuer la gêne qu’occasionnent les 
réunions dans les open spaces, ainsi que des événements internes pour favoriser la cohésion 
entre les équipes.

Depuis 2019, Synolia a instauré une charte du télétravail permettant à l’ensemble des 
équipes de travailler depuis leur domicile. Aujourd’hui, chaque collaborateur/trice bénéficie de 
deux jours de télétravail par semaine.

En outre, nous nous efforçons chaque année de maintenir la rémunération de nos 
collaborateurs/trices en phase avec le marché, assortie d’avantages tels que des tickets 
restaurant et une contribution de l’entreprise au forfait mutuelle négocié régulièrement afin 
de proposer une couverture adaptée aux besoins de tous.

Depuis octobre 2022, Synolia a sollicité ses collaborateurs/trices pour répondre à l’enquête 
Happy At Work, via l’entreprise Choose My Company.  L’objectif de cette enquête était de 
nourrir notre démarche d’amélioration continue. Nos collaborateurs/trices ont eu la possibilité 
de donner leur avis sur une multitude de sujets liés à leur quotidien au sein de l’entreprise 
(environnement de travail, organisation, management, RSE…).  

C’est grâce à un taux de participation de 
71% que nous avons pu obtenir ce label 
avec une note globale de 4,37/5 et un taux 
de recommandation de 91%.

L’enquête nous a permis d’identifier 
et de prioriser de nouvelles pistes de 
réflexion afin de continuer à accompagner 
l’épanouissement de nos équipes. 
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La préservation de la santé et de la sécurité des collaborateurs/trices est une préoccupation majeure pour Synolia. Ainsi, sa politique 
spécifique vise à garantir la protection de la santé et de la sécurité de tous les collaborateurs/trices en améliorant leur environnement 
professionnel de manière continue. 

Ainsi, nous avons mis en œuvre les actions suivantes :

•     Le document unique d’évaluation des risques professionnels 
mis à jour tous les ans et à disposition des salarié(e)s 

•     La réalisation d’entretiens individuels RH 
afin de permettre  aux collaborateurs/trices de rester en contact avec l’équipe RH et de pouvoir librement partager leurs ressentis 
en ce qui concerne leurs conditions de travail et l’entreprise en général

Nos dernières actions 
de formation 

et de sensibilisation 

Une sensibilisation 
‘‘geste et posture’’ 

(travail sur écran) a été réalisée en février 
2023

Une sensibilisation 
“réduire la fatigue visuelle” 

a été réalisée en avril 2023

Une formation EPI  
(Équipier de première intervention) a été 
réalisée. 16 collaborateurs ont été formés 

en décembre 2022

L’équilibre social
Santé et sécurité au travail

Indicateurs d’absentéisme et accidents du travail

2021 2022

Accidents du travail 0% 0%

Taux d’absentéisme 1,5% 3,6%*

* La hausse de ce taux s’explique par une hausse de cas de COVID dans le courant de l’année
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Les employés sont impliqués dans les réflexions sur l’entreprise et ses grandes 
orientations stratégiques. 

De plus, la direction entretient un dialogue social constant avec le comité social et 
économique, dans un esprit d’interaction constructive permettant aux parties de progresser 
ensemble et de créer des conditions favorables tout en apportant de la  valeur au sein 
de l’entreprise.

La direction de Synolia souhaite être transparente dans sa prise de décision. Ainsi, l’ensemble 
des équipes se réunit au minimum deux fois par an pour nous présenter les chiffres en cours 
et sa vision stratégique. 

La culture de Synolia intègre le dialogue en tant 
qu’élément essentiel.

L’équilibre social
Dialogue social
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La stratégie de Synolia en matière de gestion des ressources humaines s’appuie sur 
une approche axée sur l’évolution des carrières et l’amélioration des compétences de 
ses collaborateurs/trices. 

Cette approche prévisionnelle permet de répondre efficacement aux besoins actuels et futurs 
de la clientèle tout en répondant aux attentes professionnelles de nos employé(e)s.

•     Un processus d’intégration personnalisé  
En rejoignant Synolia, les nouveaux collaborateurs/trices bénéficient d’un parcours 
d’intégration adapté à leur poste. Une présentation complète de l’entreprise est donnée 
pour faciliter la compréhension des différentes activités. De plus, chacun bénéficie de 
points hebdomadaires avec son manager afin de bénéficier d’un accompagnement sur 
mesure et de valider sa montée en compétences. 

•     Gestion de la performance des collaborateurs/trices 
Afin d’améliorer la performance de chaque collaborateur/trice, différents entretiens sont 
prévus afin d’établir un réel accompagnement et suivi de la montée en compétence 
de chacun. Ces échanges se concrétisent par l’organisation d’entretiens semestriels et 
annuels : ces entretiens permettent de faire un bilan sur une période passée et de faire un 
point sur la montée en compétences et en puissance de chaque collaborateur/trice.

•     Développement des compétences et formations 
Synolia se veut experte dans ses solutions. Conscients que nous vivons dans un 
environnement en constante évolution, nous souhaitons nous assurer que nos 
employé(e) s puissent exécuter les projets internes et développer des compétences 
en fonction de leurs besoins.

Synolia fait aussi appel 
à ses experts internes 
afin de dispenser 
certaines formations 
via notre programme 
“S-Academy”. 

Ce dispositif permet de dispenser des 
formations internes et de mettre les supports 
de formation numériques et multimédias à 
disposition des collaborateurs/trices. 

De plus, Synolia fait aussi appel à des 
organismes externes pour des formations 
spécifiques.

L’équilibre social
Formation et développement des talents

C’est pourquoi nous proposons 
un plan de développement des 

compétences adapté à tous : 

Identification
des besoins en formation

Recensement 
des besoins

Définition 
du plan

Validation
des compétences

24
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Le succès de Synolia repose en grande partie sur l’engagement et l’excellence de 
ses collaborateurs/trices. Pour assurer la qualité, la pertinence et la pérennité de 
nos services, il est crucial que nous soyons en mesure d’attirer des professionnels du 
digital et de fidéliser les talents au sein de notre entreprise.

La fidélisation de nos talents 

La fidélisation des talents est considérée comme une priorité stratégique. Pour ce faire, nous 
avons mis en place une politique de fidélisation dont l’objectif est de répondre aux attentes 
des salarié(e)s et de leur offrir des perspectives d’avenir. Cette politique s’appuie sur plusieurs 
piliers, à savoir :

•   L’accompagnement renforcé et la proximité 
avec les collaborateurs/trices 

•    La satisfaction 
des collaborateurs/trices mesurée annuellement

•    La prise en compte de la performance 
et de la différenciation dans la rémunération

Attirer de nouveaux talents 

Afin d’attirer de nouveaux talents,  nous avons élaboré une politique de recrutement qui 
repose sur l’établissement d’une relation de confiance avec les candidats. Cette relation 
est fondée sur la transparence de notre discours et de nos engagements, notre aspiration 
à l’excellence ainsi que notre volonté de proposer une expérience qui répond aux besoins 
et aux envies de chaque candidat.

Nous sommes fiers d’attester que 100% de nos nouveaux 
collaborateurs/trices constatent après plusieurs mois au sein de 
la société que le poste que nous leur avons présenté en entretien 
correspond à ce qu’ils vivent au quotidien à nos côtés !  

Ainsi, notre attractivité dépend également de notre visibilité et notre réputation. Nous avons 
mis en place les mesures suivantes : 

•   Renforcer 
notre présence sur les réseaux sociaux (LinkedIn, Facebook, Instagram…) 

•    Favoriser la proximité 
avec les universités et les écoles spécialisées dans l’IT grâce à la participation à des forums

•    Répondre aux aspirations des candidats 
en matière de sens, en incarnant nos engagements sociaux, sociétaux 
et environnementaux, ainsi qu’en proposant un environnement de travail propice 
au bien-être

L’équilibre social
Fidéliser et attirer de nouveaux talents

Fidélité et recrutement
4 ans d’ancienneté en moyenne 

26 recrutements en 2022

Enquête Happy At Work 2022
93% des collaboratreurs/trices 

recommandent Synolia
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Pour Synolia, la diversité représente une 
véritable source d’enrichissement humain, 
de créativité et de productivité. 

La valorisation de la diversité sous toutes 
ses formes, qu’il s’agisse du sexe, de 
l’âge, de l’origine ethnique ou encore du 
handicap, constitue un pilier fondamental 
de la culture de notre entreprise.

L’équilibre social
Diversité et inclusion

100% 
des femmes revenues 
d’un congé maternité 
ont été augmentées 

en 2022

synolia.com

Cet engagement se reflète dans l’ensemble 
des domaines de notre gestion des 
ressources humaines, depuis le processus 
de recrutement jusqu’à l’intégration et 
l’évolution de la trajectoire professionnelle 
des collaborateurs/trices au sein de Synolia.

De plus, notre Index d’égalité 
professionnelle a été de 94% en 2022. 
Celui-ci nous permet de mesurer les écarts 
de rémunération entre les hommes et les 
femmes au sein d’une organisation afin de 
mettre en lumière les disparités et de les 
atténuer. 

Selon le cadre légal, une entreprise doit 
mettre en place un référent harcèlement à 
partir de 250 salariés. Synolia à d’ores et déjà 
nommé ce référent afin de prévenir toutes 
formes de discrimination ou de harcèlement.

Nous nous engageons 
avec ferveur dans la lutte 
contre toute forme de 
discrimination, afin de 
garantir un  environne-
ment de travail inclusif 
et respectueux de la di-
versité.
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L’équilibre social
Nos engagements sociaux à cinq ans 

1 2 3 4Développement 
des talents

Diversité & Égalité Épanouissement 
professionnel

Bien-être & santé

•    Mettre en place 
des initiatives favorisant le bien-être 
et la santé des collaborateurs/trices

•    Maintenir  
l’égalité des genres au sein de Synolia, no-
tamment en termes d’équité salariale

•    Atteindre et maintenir  
la parité entre les hommes et les femmes 
au sein du management

•    Maintenir  
un score Happy At Work au-dessus de 4/5

•     Formaliser  
les typologies de parcours possibles 
au sein de Synolia 

•    Développer 
un passeport formation Synolia propre 
à chaque collaborateur/trice, mis à jour 
régulièrement

•     Mettre en place  
un plan de développement pour chaque 
collaborateur/trice, s’appuyant sur le pas-
seport formation de Synolia 

•    Atteindre et maintenir 
un taux de collaborateurs/trices formés 
au dessus de 80% chaque année
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Sociétal
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Notre positionnement d’expert sur la Digital 
eXperience Platform couvre un large spectre 
d’expertises. Pour cela, nous nous appuyons 
sur des profils avec des expertises et des 
personnalités très variées. Et nous cultivons 
cette diversité ! 

Recruter, former, encourager le partage 
de connaissances, soutenir les initiatives 
individuelles et collectives…

Sociétal

Nous considérons 
que nous avons tous 
beaucoup à nous 
apporter mutuellement.
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Synolia s’investit activement dans la promotion du bien-être et du succès des communautés 
locales au sein desquelles elle évolue. Dans cet esprit, l’entreprise agit en tant que partenaire 
et sponsor auprès de plusieurs associations inclusives. Nous apportons un soutien financier, 
logistique et technique, tout en mettant à disposition nos compétences en matière de 
technologies de l’information et de communication.

Depuis trois ans, nous sponsorisons des associations dans lesquelles nos collaborateurs/trices 
s’engagent activement. Pour cette année 2022/2023, nous avons choisi de sponsoriser quatre 
clubs : 

•   CS Ozon Basket 
(association de basket)

•    Le Migou  
(association d’escalade)

•    ASPM Danse 
(association de danse)

•    JSA Basketball 
(club de basket)

Nous avons également sponsorisé à diverses reprises TedXRennes et que nous encourageons 
nos collaborateurs/trices à s’impliquer dans certaines associations comme par exemple 
l’Association Française des Utilisateurs de PHP.

Sociétal
Mécénat et sponsorship
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Les besoins en matière de développement des compétences et de capital humain sont en 
constante évolution. Synolia souhaite partager ses expertises au-delà de l’entreprise. C’est 
ainsi que nos experts sont incités à rédiger des articles pour le blog de Synolia, afin de 
créer du lien avec nos pairs. En 2022, 87 articles ont été publiés sur le blog de Synolia.

Toujours dans la recherche de partage de connaissances, nous proposons des plugins en 
open source. Open source est une méthode d’ingénierie qui consiste à développer un logiciel 
ou des composants et qui sont mis à disposition en accès libre. 

Synolia, en partenariat avec Pôle Emploi, a mis en place un dispositif de formation dédié aux 
technologies de développement web nommé le Synocamp. L’objectif étant de permettre à 
des développeurs/ses sans expérience réelle dans ce domaine mais avec une forte motivation 
de consolider leurs connaissances et leurs compétences. Ce dispositif est gratuit pour les 
candidats et ces derniers sont embauchés à la fin de la formation. 

Pour continuer sur la lancée du 
partage de connaissances, Synolia 
a mis en place en 2022 une plateforme 
interne : la S-Academy. Le but de cette 
plateforme est d’échanger de façon 
conviviale et en toute autonomie. 

Les collaborateurs/trices peuvent 
retrouver sur cet outil divers supports 
numériques et multimédias, comme par 
exemple : 

•   Qu’est-ce que le process com ?

•    Des cours sur la méthode agile 

•    Des cours sur l’UX design...

Sociétal
Partage de connaissances

31

2 sessions
organisées

+ 500 
candidatures par session

15 apprenants 
menant à 14 embauches

Cette plateforme est accompagnée de 
workshops qui ont lieu tous les premiers 
mardis de chaque mois. Ces workshops 
sont animés par des collaborateurs/ trices 
internes qui peuvent présenter une 
partie de leur activité ou un outil qu’ils 
utilisent au quotidien. 

Cela afin de permettre à tous de 
comprendre réellement sur quels 
sujets chacun travaille, et d’améliorer 
ses connaissances et ses compétences 
en  général. Ceux-ci sont enregistrés et 
mis à disposition de chacun.
Voici quelques exemples de thèmes 
abordés : 

•    Comment lire un bulletin de paie ?

•    Quel est le rôle des Employee 
Advocacy sur LinkedIn et comment le 
devenir ? 

•    Présentation de l’ERP interne
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Sociétal
Nos engagements sociétaux à cinq ans 

1 2 3Synocamp 
et formation externe

Mécénat 
et sponsorship

Synolab et partage 
de connaissances
•    Développer nos blogs 

et contribuer à des projets open-source pour un partage 
de connaissances en accès libre

•    Continuer à sponsoriser les associations  
au sein desquelles les collaborateurs/trices Synolia sont 
impliqués et qui véhiculent les valeurs que nous parta-
geons

•    Structurer le mécénat de compétences  
(Synocamp, Workshop une fois par mois, S-Academy)

•     Continuer à développer le Synocamp,  
tant en termes de personnes formées que de 
collaborateurs/trices Synolia impliqués dans la formation

So
ci
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Étant donné la nature de nos services numériques, notre 
impact direct sur l’environnement est relativement limité 
et surtout lié à nos bureaux, déplacements et achats 
d’équipement informatique. Comme évoqué sous le 
pilier «Relation client» précédemment, nous avons par 
ailleurs un potentiel d’impact environnemental élevé via 
les solutions que nous proposons et les projets que nous 
mettons en œuvre avec nos clients.

Chez Synolia, notre engagement en faveur de 
l’environnement n’en demeure pas moins fort, il est 
inscrit dans nos codes. Pour concrétiser cet engagement, 
nous avons élaboré une politique environnementale 
basée sur trois champs d’action directs :

•    Le climat et les émissions de gaz à effet de serre 

•    L’économie circulaire 

•    La biodiversité

L’environnement

Nous sommes conscients de notre obligation 
envers l’environnement et nous nous sommes 
engagés à réduire de manière durable 
notre empreinte écologique.
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Synolia a pour ambition de continuer à progresser dans sa performance 
environnementale ainsi que de contribuer à celle de ses collaborateurs/trices, clients et 
fournisseurs. Le changement climatique est un défi pour nous tous et c’est ensemble que 
nous construisons l’avenir.  Nous favorisons les voyages qui limitent les émissions de gaz 
à effet de serre :

De plus, toujours dans cette optique, Synolia prend en charge 50% des abonnements de 
transports de ses salarié(e)s afin qu’ils puissent se déplacer avec les transports en commun 
disponibles dans leurs villes respectives. 

Dans cette même optique, nous avons un véritable garage à vélo aménagé, sécurisé et 
disponible pour nos collaborateurs/trices qui souhaitent privilégier les transports doux. Nous 
avons mis à disposition des systèmes antivols afin de maximiser la sécurité des vélos dans les 
espaces réservés. 

Aussi, nous sensibilisons nos collaborateurs/trices au maximum. Pour cela nous avons mis 
en place une campagne de communication “Sobriété énergétique” qui reprend différentes 
thématiques de la limitation de consommation d’énergie, à titre d’exemples : 

•   Le chauffage à 19°

•     Éteindre la lumière 
lorsque l’on quitte une pièce et son ordinateur/écran lorsqu’on quitte les bureaux

•    Fermer les fenêtres 
si le chauffage ou la climatisation fonctionnent

Afin d’avoir une réelle vision de notre consommation énergétique, nous allons mettre en 
place d’ici le second trimestre 2023 un bilan carbone. Ce bilan couvrira les scopes 1,2 et 3 
(émissions directes et indirectes).

L’environnement
Climat et émissions de gaz à effet de serre 
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En 2022

283 déplacements

63
en avion

55
en voiture

165
en train
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Synolia a conscience du caractère limité des 
ressources de la planète et de la nécessité 
d’intégrer une véritable économie circulaire. 
Nous sommes à l’écoute de nos parties 
prenantes et agissons pour prolonger le cycle 
de vie de nos matériels et équipements, par le 
développement du tri, du réemploi, du recyclage et de l’éco-conception. 

De plus, nous souhaitons limiter nos déchets. Aujourd’hui, nous avons une consommation 
totale de déchets de 2 600 kg, dont 154 kg de déchets informatiques qui sont traités 
par l’entreprise Elise. Elise est une entreprise qui participe activement à la protection de 
l’environnement tout en créant des emplois pour des personnes en difficulté d’insertion ou en 
situation de handicap. 1 930 kilos de déchets sont par ailleurs recyclés. 

Toujours dans cette optique de limitation des déchets, nous avons aussi mis en place des 
poubelles de tri dans nos agences. Celles-ci permettent de trier les déchets en recyclant les 
composants qui peuvent l’être. Nous avons pour habitude de proposer la cession des ressources 
informatiques qui sont amorties à nos collaborateurs/trices. Il est important de mettre en avant 
que nos ordinateurs portables sont garantis trois ans mais peuvent être prolongés de deux 
ans supplémentaires si le matériel répond à certaines normes de conformité (état physique, 
compatibilité avec les standards informatiques de l’entreprise…). 

En 2022, 15 d’entre eux ont été vendus à nos collaborateurs/trices à moindre coût (8 fois 
moins que le prix d’achat). Tous nos périphériques informatiques, sont dans un premier 
temps proposés à nos collaborateurs/trices et ensuite donnés à des associations. 

L’environnement
Économie circulaire
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De plus, nous favorisons la mise en place 
de circuits courts et sensibilisons nos 
collaborateurs/trices à la consommation 
éthique de produits biologiques qui sont, 
de préférence, produits localement. 

C’est dans ce sens que nous avons mis en 
place un partenariat avec un de nos clients 
maraîcher qui produit des fruits, légumes et 
céréales en utilisant des méthodes agricoles 
pertinentes et durables en région Auvergne-
Rhône-Alpes. 

Cette collaboration permet à ceux qui le 
souhaitent de récupérer des paniers de fruits/
légumes  de qualité directement livrés au sein 
de nos locaux lyonnais.

C0002388

BILAN DE VOTRE OPÉRATION DE TRI DU

154

2 heure(s) 

SYNOLIA

DECHETS COLLECTÉS

BÉNÉFICES ENVIRONNEMENTAUX 

COLLECTE      -      TRIE      -      RECYCLE      -      VALORISE      >      POUR LES PROS

Grâce à votre confiance dans le traitement de vos déchets papier 
par ELISE, vous permettez de générer environ :

de travail pour des salariés en situation de handicap.

23/08/2022

25418 039
Heures 

d'utilisation d'un 
PC

A/R Lille-
Bordeaux en TGV

Km en Clio 
essence

douche(s)
de 5 min

23
Litres de pétrole

1 226
Litres d’eau

KG de DEEE

Toute l’équipe ELISE Lyon

Le recyclage de ces déchets a permis l’économie de : 

Avec nos sincères remerciements, 

Soit l'équivalent de :

092
Kg de CO²

0
kWh d’énergie Arbre(s)

Nous sommes persuadés que c’est en commençant 
par ces gestes simples que nous arriverons petit 
à petit à sensibiliser le maximum de personnes.
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Agir pour la protection de la biodiversité signifie avant tout minimiser nos propres 
impacts sur la nature. Pour cela, nous avons décidé de sensibiliser nos collaborateurs/
trices en faisant entrer la biodiversité au sein de nos locaux : en 2022, nous avons installé des 
végétaux stabilisés dans une partie de nos locaux lyonnais. Un végétal stabilisé n’a plus de 
sève, celle-ci est remplacée par une substance écologique et spécifique à l’espèce. De cette 
manière, le végétal n’a plus besoin d’arrosage ou de lumière directe. Nous avons mené ce 
projet avec l’entreprise Design Végétal. 

L’environnement
Biodiversité

De plus, afin de soutenir la biodiversité 
externe à l’entreprise, Synolia a offert à 
ses clients - à l’occasion de vœux 2023 - 
la possibilité de planter des arbres en lien 
avec l’organisation Ecotree. Pour ce faire, 
nous avons accompagné nos vœux d’un QR 
code et d’un formulaire à compléter pour 
demander la plantation d’un arbre. 

À la fin de cette campagne de vœux, Synolia 
a proposé à ses équipes de participer elles 
aussi en soumettant une demande d’arbre, 
afin que chacun puisse contribuer à la 
sauvegarde des forêts françaises. C’est ainsi 
que 50 arbres ont pu être plantés. 
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Toujours dans l’optique d’accompagner 
la biodiversité, nous avons depuis 2019 
3 ruches sur le toit de l’agence lyonnaise. 
Elles accueillent approximativement 30 000 
abeilles en hiver et 60 000 en été.  Celles-ci 
nous ont permis de récolter 75 kg de miel en 
2022.  

Nous avons aussi effectué un don sur une 
durée de trois ans au centre Athénas.  Ce 
centre situé en dans le département du Jura 
a pour vocation de soigner des animaux 
blessés d’origine sauvage. Une fois ces 
animaux sauvés, ils sont relâchés dans leur 
milieu naturel. 
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L’environnement
Nos engagements environnementaux à cinq ans 

1 2 3Climat et émission de gaz 
à effet de serre

BiodiversitéÉconomie circulaire

•    Maintenir 100% de recyclage 
des déchets électroniques 

•    Tendre vers une réduction de 50% 
des déchets jetables en continuant à accompagner 
nos équipes dans ce sens   

•    Continuer d’intégrer la nature 
à nos espaces de travail

•     Mettre en place un bilan carbone  
couvrant les scopes 1,2 et 3 (émissions directes et 
indirectes), prévu dès 2023

•     Définir et atteindre  
les objectifs de réduction de ces émissions

•     Accompagner nos collaborateurs/trices  
en développant des outils sensibilisant aux éco-gestes, 
couvrant notamment la réduction de notre empreinte 
numérique (impression, stockage de données, etc.) 
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Lyon • Paris • Bordeaux • Rennes
Santiago du Chili • Montréal

Siège social : +33 (0)4 27 70 53 70 
59 rue de l’abondance 69003 Lyon

comite-rse@synolia.com

www.synolia.com
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